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Yapm oldu unuz’
_"“kaazalarda haklar n Z.

Tirk vatandaglarina ait
hasar tespiti ve tazmi-
nat odenmesi hakkinda,
Elfi Kigisel Yaralanma-
lar ve Danismanlik Kuru-
mu bir calisma baglatti.




Konu ile ilgili olarak Elfi Letselschade & Ad-
vies BV Genel Koordinatoérii Ethem Emre
onemli agiklamalarda bulundu. “Farkl kulttr-
lerin bulustugu Hollanda’da son yillarda yapti-
gimiz arastirma-gelistirme (AR-GE) calismala-
nmiz neticesinde burada yasayan yabancila-
nn 6zellikle birgok konuda karsilastigi sorun-
larina ¢c6zim getiremedikleri, yasadiklari talih-
siz olaylar sonunda magdur olduklar ve za-
rarlarini da tazmin etme metotlanni gelistire-
mediklerinden bu magduriyetlerin hat safha-
da yasandigi ortaya cikti. Elfi Letselschadel
& Advies BV bunyesinde yapilan bu calisma-
lar ve sonuglar, Elfi Letselschade & Advies
(Elfi Kisisel Yaralanmalar ve Danismanlik) ku-
rulusunu faaliyete gegirmeye mecbur kilmig-
tir. Soyle ki; 6zellikle yabancilarin kanistigi tra-
fik kazalarinda, ya da talihsiz bir is kazasin-
da magdur olanlarin hak ve zarar-ziyanlarinin
tazminine iliskin Glkemizde 6zellikle bu alan-
da birgok yeni yasal kurallar ve kaideler hazir-
lanmis ve uygulanmaya baslamistir. Ne yazik
ki, bu uygulama ve kaideleri bilmeyen yaban-
cllann, karsilastigi talihsiz olaylar neticesinde
yasadiklan magduriyet; kiltir problemi, lisan
ve iletisim problemi ve uygulamada karsilagi-
lan diger sorunlar ile birlikte tazminatlarin geri
toplanmasinin gecikmesiyle belki 10 kat daha
fazla olabilmekte ve magduriyetlerinin gideril-
mesi de agirlasmaktadir. Bu nedenle yasanan
olaylarda, her tlrll kaza sonrasi yaralanma, is
ve guc¢ kaybi, ya da 6lum sonucu geride ka-
lanlarin hak ve tazminatlarinin elde edilmesi
asamasinda magdur olanin kendi lisan ve kiil-
tiirinde bir danismanlik hizmeti almasinin ge-
rekliligi kaginiimazdir.

Yasanan sorunlarin ve magduriyetlerin ya-
sanmamasl, kaza sonucu daimi sakatlik, is
glicl kaybi, yaralanma ya da 6lim gibi talih-
siz olaylar neticesinde maddi ve manevi taz-
minat haklarinin, gerekli arastirma ve incele-
meler ile dosyanin profesyonel bir sekilde ele
alinmasi, s6z konusu magdurlara kendi kulttr
ve lisanlarinda hizmet sunularak gerek danig-
manlik ve gerekse hukuksal yaklasimlarla ga-
yet seffaf bir sekilde neticeye dogru gidilme-
si tek ¢ozumdyir. Elfi Letselschade uzmanlari
Hollandaca ve ingilizcenin yani sira, Tiirkge,
Bulgarca, Rusca, Polonyaca ve Romence ile
Arapca lisanlarinda servis verebilmektedir.

ELFi uzmanlan bu lisanlarn kullanabildikleri
gibi bu Ulkelerin kiltir ve etik degerlerine de
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vakiftir. Bu nedenledir ki magdur ile kurulan
iliski, davanin her asamasindaki iletisim ve fi-
kir alisverisi sayesinde sorunlar daha cabuk
¢Ozllebilmektedir ve hasar tasfiyesi daha hiz-
I bir sekilde gerceklesebilmektedir. Bir diger
onemli husus ise yapilan islemlerdeki masraf-
lardir. ELF hicbir sekilde magdurdan (icret ya
da masraf adi altinda bir para talep etmemek-
tedir. Tum hizmet bedellerini sigortalar kap-
saminda ya da hukuksal muracaatlar ile ilgi-
li kuruluslardan tahsil etmektedir. Elfi Letsels-
chade & Advies, bir kaza sonucu magdur ol-
mus herkese yardimci olabilir. Trafik kazala-
rn, is kazalari, ugak, tren ya da metro kazala-
r sonucu ortaya ¢ikan her tirlii olumsuzluk

ya da magduriyette 6lim tazminati, sirekli sa-
katlik tazminati, genel maddi ve manevi taz-
minatlar, medikal destek, hastane masrafla-
r ilgili kuruluslardan talebi, kaza sonucu ma-
lulen emeklilik islemlerinin takibi gibi konu-
lar ELFi’nin uzmanlik alanlandir. Bunun disin-
da uzmanlarimiz genel danismanlik hizmeti de
sunuyoruz. Sizlerin ve yakinlarinizin karistigi
is ve trafik kazalari ve olaylar sonrasinda bilgi
sahibi olmadiginiz haklarinizin varligindan siz-
leri haberdar eden, sizlere dogru yol goste-
ren ve ¢Oziime giden yontemlerle size dog-
ru bilgileri sunan Rotterdam’da kurulu Elfi Let-
selschade & Advies kuruluslarinin yaygin hiz-
met agi ile Hollanda'nin yer yerinde faaliyetle-
rini strdirmekteyiz.

Uzman ve deneyimli kadrosu ile sorunlarini-
zin ¢6zimunde sizlere oncilik ederken, is-
lemlerinizin sonuglanincaya kadar sizlerden
higbir Ucret talep etmemektedir. Cinkul bi-
zim hizmetimiz Hollanda’daki kanunlar gere-
gince karsi taraf diye adlandirdigimiz sorum-
lu olan kisiden veya sigorta sirketinden talep
edilmektedir. is ve trafik kazalar sonucunda
magdur olanlann 6lim, daimi sakatlik ve teda-
vi giderlerini ilgili sigorta sirketlerinden azami
limitler dahilinde alinmasini saglayarak sorun-
larinizi ¢6ziime ulastiran kurumumuz Rotter-
dam WTC binasinda hizmet vermektedir, ay-
rica Roosendaal, Den Haag, Utrecht, Tilburg,
Eindhoven, ve Amsterdam’da gorisme adres-
lerimiz mevcuttur. Deneyimli ekibimizin ve uz-
manlarimizin alanlan arasinda; trafik kazala-
n, isyeri kazalari, disme veya kayma sonrasi
yasanan kazalar, tatilde basiniza gelen kaza-
lar, ucaklarda ve gemilerde yasanan kazalar,
Olim tazminati, sakatlik tazminati, yanlis ame-
liyat ve teshisler bulunuyor.

Kardes kurulusumuz EM-Reintegratie BV ola-
rak da is ve meslek konularinda kaza magdur-
larina gerekli olan destegi veriyoruz ve tim ya-
sal suireglerde haklarinin korunmasini saglyo-
ruz.

Ornegin kaza sonrasi eski isini yapamiyorsu-
nuz, oncelikle kendi is yerinizde size uygun
bir ise bakilacak, bu mimkiin olmazsa baska
is bulunmasi icin gerekli caba goésterilmeli en
son ¢are yeni bir meslek 6grenmeniz igin egi-
tim de s6z konusu olabilir, bu slreglerle ilgi-
li tim masraflar sorumlu sigorta tarafindan ya-
sal olarak karsilanir.

Daha fazla bilgi icin www.emreintegratie.
nl veya Bayan Ulviye Tekeli yi 06-39110241
'den arayabilirsiniz.

Hukuksal yardim igin kendi dilinizde ve kilti-
rinlzde hizmet veren kaza avukatindan tc-
retsiz danismanlik ve hukuk hizmeti alabilirler.

Tiirkce web sitemiz www.kazaavukati.nl
ve Tiirk¢e danigma telefon hattimiz
010-2052630 veya 0639110243.
Vatandaglarimiz i¢in Tiirk¢e web
sitemizde 6nemli bilgiler icermektedir.”
actklamasinda bulundu.
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